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OBAVESTENJE O KARAKTERISTIKAMA I UGOVORNIM ELEMENTIMA OSIGURANJA

PoStovani/-a,
GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. sa zadovoljstvom Vas obavestava o mogu6em ugovaranju
osiguranja osiguranja lica od posledica nesrednog slu6aia.

Poslovno ime, pravna forma, sediste i adresa druStva za osigurani;
Akcionarsko dru5tvo za osiguranje GENERALI OSIGURANJE SRBIJA, Beograd, Sedi5te:Vladimira
Popovica B, 11000 Beograd, e-poSta: kontakt@generali.rs, internet stranica: www.generali.rs, registrovano

u Agencijiza privredne iegistre pod matidnim brojem 17198319, PIB: 100001175. Dru5tvo obavlja poslove

osiguranja u skladu sa dozvolom Narodne banke Srbije (NBS) i pod njenim nadzorom.

Uslovi osiguranja i merodavno pravo
Pravo Republike Srbije , Op5ti usloviza osiguranje lica od posledica nesre6nog sludaja (nezgode),

Dopunski usloviza k6lektivno osiguranje zaposlenih od posledica nesre6nog slu6aja (nezgode), Primenjuje
se Op5ta tabela za odredivanje procenta invaliditeta - OTINV-N'
Za sporove iz ugovora o osiguranju nadleZan je sud u Beogradu.

Vreme vaZenja ugovora
Ugovor o osiguranju se zaklju6uje sa jednogodi5njim rokom trajanja na period od 01.04.2023. do

01.04.2024.

Sta se smatra nezgodom?
Nezgoda je buduci, neizvestan i od volje nezavistan dogadaj koji je nastao spolja5njim uticajem:
gusenje,sudar, udar predmetom, udar struje ili groma, pad, okliznu6e, trovanje hemijskim agensima,
infekcija povrede prouzrokovane nezgodom, opekotine, davljenje i utopljenje, prsnude miSica, i56a5enje,
prsnu6e zglobnih veza, prelom zdravih kostiju, traumatska kila kao posledica nezgode koju je potvrdio

lekar.

Nezgoda nisu: sve bolesti, ukljueujudi i mentalne, kile, izuzev traumatske, infekclje i oboljenja kao posledica

rezinja ili kidanja Zuljeva i drugih izraslina tvrde koZe, te5ke alergijske reakcije, anafilaktidki Sok, osim u

sludaju da nastupe pri ledenju posledica nezgode, sva oboljenja kidmenog stuba, odlepljenje mreZnja6e
(ablaiio retinae) ukoliko nije nastalo kao direktna povreda zdravog oka, posledice najteZe komplikacije
alkoholizma (delirijum tremens) i delovanja droga, posledice medicinskih zahvata usled bolestiosim u

sludaju dokazane gre5ke medicinskog osoblja (vitium artis), prelom kosti koja nije zdrava, posledice

sr6anog udara (infarkta) ili moZdanog udara.

Sta osiguranje pokriva?
. Smrt usled nezgode - smrt nastala iznenadnim, nepredvidljivim dogadajem pod uticajem spoljnog

faktora;
. Trajni invaliditet usled nezgode - gubitak radne spospobnosti nastao usled nezgode, definisan

Tabelom invaliditeta;
. Dnevna naknada usled nezgode - isplata ukoliko nezgoda imaza posledicu prolaznu nemogudnost

obavljanja poslovnih aktivnosti (bolovanje);
. Tros(oviledenja i bolnidki dan usled nezgode - TroSkovi leeenja podrazumevaju pokrice stvarnih i

nu2nih tro5kova ledenja povreda koje su posledica nezgode, a koji su u6injeni najvi5e jednu godinu

od dana nezgode. Bo[nidki dan je naknada za svaki dan pioveden u drZavnoj bolnici ili drZavnoj

rehabilitacionoj ustanovi po uputu ili preporuci lekara zbog povrede koja je posledica nezgode i

isplacuje se najduZe u toku jedne godine od dana nastanka nezgode, ali najviSe za 30 dana.
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Sta osiguranje od posledice nesre6nog slu6aja ne pokriva?
Osigura-nje ne pokriva ako je nezgoda naatala: pie podetka perioda osiguranja ili nakon isteka ili raskida

ugo'uora o osiguranju, kao bosledica prirodne katastrofe, elementarne nepogode, epidemije ili pandemije;

klo posledic{rata,ieroristiekih aktivnosti, vandalizma, demonstracija, mitinga kao,i ude5ca osiguranika u

pobunama bilo koje vrste ili oruZanim akcijama, osim ako je osiguranik u tim dogadajima ucestvovao po

svom redovnom zanimanju; zbog aktivnog udestvovanja u fizidkom obradunu, osim u dokazanom slucaju

samoodbrane; kada osiguranik namerno prouzrokuje nezgodu ili samopovredivanje; ,ako 
je korisnik

osiguranja namerno proirzrokovao smrt osiguranika (ako postoji vi5e korisnika, iskljuden je samo onaj

kor-'rsnik ftojije namerno prouzrokovao smrt osiguranika); kao posledica pripremanja, pokuSaja ili izvrSenja

krividnog OL[a iti pri begu posle takveradnje; kao posledica okolnosti kojd je osiguranik namerno precutao ili

netadniprijavio;'prilikim upravljanja motornim idrugim vozilima pod dejstvom droge ili alkohola ili bez

propisane dozvole; ako osiguranlt< Xao uqesnik u saobracaju ne postupa u skladu sa propisima; tokom

voinle osiguranika prevoznim sredstvom koje nema dozvolu za upotrebu ilivozad ne poseduje

odgovara;ieu licencu ili dozvolu, kao i ako osiguranik putuje kao dlan posade, osim ako boravak u

prelvoznom sredstvu ili upravljanje njime nije sastavni deo nastave i obuke u specijalizovanoj srednjoj Skoli'

akademiji ili na fakultetu'uz neposredni nadzorovla56enog strudnog instruktora; kao posledica jonizujuceg

zra6enjaili kontaminacije radioaktivno5cu iz radioaktivnog otpada nastalog sagorevanjem nuklearnog

goriva, ili usled dejstva iadioaktivnih, otrovnih, eksplozivnih ili drugih opasnih svojstava eksplozivnog

iuklearnog sklopa ili nekih njegovih komponenti; kao posledica upotrebe otrova, droge, alkohola ili

zloupotrebL lekova, osim ako 1e let<ar propisao upotrebu lekova i ako nije povezano sa zavisno5cu

osiguranika; kao posledica osiguranikovog nepridrZavanja lekarskih saveta i uputa; usled dogadaja
pro-uzrokovanih mentalnim bolestima osiguranika; kao posledica medicinskog postupka kojije preduzeo

iekar koji nema dozvolu za obavljanje lekarske prakse; kao posledica AIDS-a ili infekcije HIV-om; kao 
.

poslediia zahvata estetske prirole,'na zahtev osiguranika; kao direktna posledica bavljenja visokorizidnim

zanimanjima, aktivnostima i sportovima sa spiska visokorizidnih aktivnosti, sportova i zanimanja.

. Za pokrice smrt usled nezgode nije pokriveno: smrt usled bolesti, iznenadna smrt koja nije posledica

nezgode (infrakt, moZdani udar i sl.;)
. Za p-okri6e trajni invaliditet usled nezgode, nije pokriveno: trajni invaliditet nastao kao posledica

bolesti;
. Za pokri6e dnevna naknada usled nezgode, nije pokrivena privremena spredenost za rad usled

bolesti ili bilo kojih drugih razloga koji nisu direktno prouzrokovani nezgbdom;
. Za pokrice tro5(ovi ledenja i bolniiki dan usled nezgode, nisu pokriveni tro5kovi lecenja i bolnidki

dani koji: nisu nastali kao posledica nezgode (ve6 su posledica bolesti), koji nisu propisani od strane

lekara kao stvarni i nuZni radi ledenja posledica nezgode;

Premija osiguranja
Premija osig-uranja se uplacuje na radun osiguravada u rokovima navedenim na polisi osigurania. Na

premiju osiguranja od nezgode ne placa se porez.
Ukupna premija iznosi ?17854.00 RSD. Placa se na rate .

Pravo na raskid ugovora o osiguranju i usloviza raskid, odnosno pravo na odustanak od ugovora
Ako klijent raskine ugovor za kojije dobio popust na vi5egodi5nje ugovaranje koji je obradunat na premiju

osiguranja, duZan je da vrati osiguravadu razliku premije u visini odobrenog popusta.
privo na' jednostrini odustanak-od ugovora mogu6 je samo ukoliko je osiguranje ugovoreno sredstvima

udaljene komunikacije (telefonom, telefaksom, imejlom, preko interneta) ito u roku od 14 dana od dana

zakljuCenja ugovora.

Rok u kome ponuda obavezuje dru5tvo za osiguranje
Ukoliko je klijint dao osiguravadu ponudu, ona va2i osam dana od momenta kada je primljena, osim u

slu6aju davanja neobavezujuce ponude.
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' Podno5enje od5tetnog zahteva
Korisnik osiguranja je duZan da odmah po saznanju o nastupanju osiguranog sludaja o tome obavesti
osiguravada i podnese zahtev za isplatu osigurane sume li6no i na adresu sedi5ta osigurava6a. Rok za
izvr6enje obaveze osigurava6a je 14 dana od dana prikupljanja kompletne dokumentacije koja se odnosi
na dokazivanje nastanka osiguranog slu6aja.
PotraZivanja ugovarada/osiguranika iz ugovora o osiguranju zastarevaju u roku od tri godine, racunaju6i od
prvog dana po isteku kalendarske godine u kojojje potraZivanje nastalo, a najdalje u roku od 5 godina ako
ugovarad nije znao za nastupanje osiguranog sludaja.Po proteku rokova zastarelosti, osiguravad nije u
obavezida ugovaradu/osiguraniku/o5tedenom licu/korisniku isplati naknadu iz osiguranja.

Kako moZete izjaviti prigovor?
. pisanim putem, li6no, u naSim poslovnim prostorijama;
. po5tom na adresu: GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o., 11000 Beograd, ul. Vladimira

Popovica br. 8;. hd internet stranici: www.qene.rali,rq;
. elektronskom po5tom na adresu: prigovori@generali.ts:
. putem Generali mobilne aplikacije.

Sta prigovor mora da sadrZi?
VaSe ime, prezime i adresu, odnosno poslovno ime, sedi5te i ime i prezime zakonskog zastupnika pravnog
lica, razlog zbog kog ulaZete prigovor i onO Sto zahtevate, dokaze na koje se pozivate, kao i datum
podno5enja prigovora. Prigovor morate potpisati, osim ako ga podnosite putem sredstava elektronske
komunikacije.

Da li moZete da angaZujete punomo6nika?
MoZete, ali u tom slu6aju treba da nam dostavi posebno punomocje za zastupanje, kojim ovla5cujete
punomo6nika da u VaEe ime iza VaS ra6un podnese prigovor na rad Generali Osiguranja Srbija a.d.o., da
preduzima radnje po tom prigovoru i kojim dajete odobrenje da se tom punomocniku ucine dostupnim
podaci koji se odnose na Vas, a predstavljaju podatke o liEnosti u smislu zakona kojim se ureduje za5tita
podataka o lidnosti, odnosno tajne podatke u smislu drugih propisa.

Kada 6ete dobiti odgovor?
Najkasnije za15 dana, ali6emo poku5atida ga re5imo u kracem roku. lzuzetno, moZe trajati iduZe, ali
6emo vas o tome na vreme obavestiti.

Sta ako ipak niste zadovoljni na5om odlukom?
MoZete uputiti predlog za posredovanje ili prigovor Narodnoj banci Srbije, po5tom na adresu Narodna
banka Srbije, poStanski fax712,11000 Beograd ili elektronski - preko internet prezentacije Narodne banke
Srbije: www.nbs.rs

Primena medunarodnih sankcija
Osiguravad nije u obavezi da pruZi osiguravaju6e pokriCe niti da plati bilo kakav od5tetni zahtev ili isplati
bilo kakvu naknadu na osnovu ovog ugovora o osiguranju u onoj meri u kojoj bi ga pru2anje takvog pokrica,
pladanje takvog od5tetnog zahteva ili omogudavanje takve naknade izloZilo bilo kakvoj sankciji, zabrani ili
ograniLeniu na osnovu. rezolucija Ujedinjenih nacija ill trgovinskih ili ekonomskih sankcija, zakona ili propisa
Evropske unije, Sjedinjenih Ameridkih drZava ili Republike Srbije.
Ugovorce bitiniStav ibez dejstva ukoliko se utvrdida se ugovarad/osiguraniknalazi na listioznadenih ili
sankcionisanih lica u skladu sa propisima Republike srbije, uN, EU ili sAD.

Obave5tenje o obradi podataka o lidnosti
GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. (u daljem tekstu: Dru5tvo) prikuplja li6ne podatke ugovaraca
osiguranja/osiguranika prilikom zakljudenj.a ugovora o osiguranju, odnosno bd trecih lica sa kojima ima
poslovnu saradnju (posrednici i zastupnici u osiguranju).

Svrha obrade, pravni osnov i rok duvanja
Li6ne podatke ugovara6a osiguranja/osiguranika, kao i podatke o prethodnom zdravstvenom stanju
osiguranika DruStvo obraduje u svrhu zaklju6ivanja ugovora o osiguranju, a u skladu sa Zakonom o
zdravstvenom osiguranju. Bez prikupljanja i obrade li6nih podataka osiguranika Dru5tvo nije u mogucnosti
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da.zakljudi ugovor' Podaci [oji qq obraduju u ovu svrhu Cuvaju se, u skladu sa zakonom, tokom ditavog
trajanja ugovora o osiguranju i 10 godina posle isteka ugovoia o osiguranju

Pristup i prenos podataka
Drustvo po potrebi moZe razmeniti podatke o lidnosti i sa 6lanicama Generaligrupe, reoslguravadima i
saosiguravadima u cilju ispunjenja obaveza izugovora o osiguranju, treoim rijimjisi kojinia Druitvo
ostvaruje saradnju u pogledt yl6enja svoje delatnosti i tre6iri licima'koja po zrr,onu ,oiaju imati pristup timpo.dacima (Narodna banka. Srbije i drugi drtavni organi, eksterni revizori i dr.). prenos podataka u'drugu
drZavu dlanicama Generali grupe i Orugim ekterninipartnerima vr5i se u skladu sa odredbam a Zakona o
zaStiti podataka o liCnosti.

Prava u vezi s obradom podataka
Osiguranik ima sva zakonska prava u pogledu obrade lidnih podataka, a to su: pravo na pristup, ispravku,
dopunu i brisanje podataka..o licnosti, pravo na ogranidenje obrade, piavo na pi,g;";, i pravo naprenosivost podataka. Ukoliko sma.tra da je obrada podat-aka o lidnoiti izvrsena iupiotno odredbama
Zakona o zastiti podataka o lidnosti, osiguranik ima pravo da podnese piitrzu, pori*Lniku za informacije
od javnog znatala iza5titu podataka o lidnosti.

Kontakt
Za pitanja koje se ti6u va5ih prava u vezi sa obradom podataka o lidnosti, ili ukoliko imate saznanja ili
sumnju o njihovom narusavanju, mozete kontaktiratisa nama putem:. kontakt centra: 011 2220 SSs. e-po5te:dpo@generali.rs

' po5te: GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o., Vladimira Popovica 8, '11070 Novi Beograd

Osnovica ikriterijumiza u6e56e u dobiti i nadin i rokoviza isplatu uce5ca u dobiti
Ne vr5i se obradun ni pripis dobiti.

Tabela otkupnih vrednosti i Usloviza ostvarivanje prava na kapitalizaciju ugovora i prava iz takvogosiguranja
Ne postoji mogu6nost otkupa ni kapitalizacije.

Po.reski propisi koji se odnose na Zivotno osiguranje
Zakonom o porezu na dohodak gradana regulisaiaje obaveza obraeunavanja i placanj a porezana prihode
od osiguranja lica.

Ugovarad osiguranja je u obavezi da, pre pristupanja u osiguranje, svakog osiguranika obavestio
predugovornom obavestenju osiguravada u p.isanoj (uz poipis oliguranirl; iri 6re[ironir<oj (e-mait) formi itipreko oglasne table. Ugovarad osiguranja je duZan'da na zihtev dsiguravada oosiavi oo(ai da je izvr5io
obavezu predugovornog obave5tavanja osiguranika. Tro5kovi obaveStavania oi'guianika ukoliko budupostojali padaju na teret Osiguravaia,
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